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neguvernamentale care furnizeaza servicii sociale destinate persoanelor varstnice, de
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50 de reprezentanti
ai ONG-urilor

furnizoare de servicii sociale
destinate persoanelor varstnice
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5 mese rotunde
cu reprezentantii ONG-urilor si
autoritatilor locale in vederea
prezentarii pachetului de
documente privind achizitia de
servicii sociale destinate
persoanelor varstnice
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O vizita de studiu
organizata cu participarea a cel
putin 15 reprezentanti ai
autoritatilor publice locale

REZULTATE PREVIZIONATE
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25 de reprezentanti
ai autoritatilor locale
instruiti in domeniul achizitiilor
publice
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Lobby si advocacy

cel putin 50 de reprezentanti ai
ONG-urilor furnizoare de servicii
sociale destinate persoanelor
varstnice instruiti in lobby si
advocacy
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15 intalniri
organizate cu decidenti politici
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4 pachete

de documente

privind achizitia de servicii
sociale dedicate persoanelor
varstnice elaborate n cadrul
unor grupuri de lucru formate
din specialisti ai ONG si
reprezentanti ai autoritatilor
locale
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Un ghid

de consolidare a dialogului civic
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5 autoritati locale
care adopta propunerile de
politica publica in sedinta de
consiliu local/judetean
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PERSOANELE VARSTNICE IN
COMUNITATE - UN CAPITAL DE RESURSE
S| EXPERIENTA

Dialogul civic reprezinta o modalitate structurata de a discuta
cu autoritatile locale pentru atingerea unor obiective de
interes general pentru comunitate. Acest tip de dialog duce
la consens si angajament partajat, in subiecte care sunt in
general complexe si care cer o mobilizare pe termen

lung din partea tuturor actorilor cheie.

Ghidul de fata prezinta elementele
de baza pentru un dialog civic
eficient dintre acesti actori, cu
accent pe aceia care intervin in
sprijinul persoanelor varstnice,

si pentru a atinge un grad

ridicat de bunastare in
comunitate, pentru toti

cetatenii.

CUI SE ADRESEAZA

Ghidul este destinat profesionistilor si
voluntarilor din organizatiile
neguvernamentale, persoanelor varstnice
si familiilor acestora, dar si
reprezentantilor autoritatilor publice care
sunt responsabile pentru identificarea
nevoilor cetatenilor, precum si pentru
planificarea, finantarea si implementarea
serviciilor necesare in comunitate pentru
persoanele varstnice.

ACTORII CHEIE IN PROCESUL DE
URNIZARE A SERVICIILOR DE ASISTENTA

SI SPRIJIN PENTRU PERSOANELE
VARSTNICE

Persoanele varstnice (beneficiari, autoreprezentanti sau organizatii ale
persoanelor varstnice) - acestea sunt cele care, odata ce nevoile lor de
ingrijire si sprijin devin mai complexe, trebuie sa fie incurajate sa solicite un
sprijin specializat, pentru ca gradul lor de autonomie sa fie prezervat pe o
durata cat mai lunga.

Familiile si rudele persoanelor varstnice - acestea au un rol important in
planificarea serviciilor din comunitate.

Medicul de familie este de asemenea un actor important in viata
varstnicului.

Autoritatile publice locale sunt cele care au responsabilitatea asigurarii unui
acces egal al cetatenilor la servicii sociale si socio-medicale, ori de cate ori
nevoia o dovedeste.

Serviciul public de asistenta sociala (SPAS) de la nivelul primariei (“directia
de asistenta sociala” sau "directia de asistenta comunitara”, in orase si
municipii) are la randul ei un rol important in viata varstnicului. La nivelul
acestei structuri se afla profesionisti precum asistentii sociali, asistentii
medicali comunitari, facilitatorii comunitari, psihologi.

Furnizorii serviciilor sociale si socio-medicale sunt, la randul lor, actori cheie
in procesul de planificare a serviciilor locale. Ei primesc deseori beneficiarii

direct la sediul lor, cunosc bine nevoile din comunitate si de aceea pot analiza
alaturi de autoritati dimensiunea problemelor sociale cu care se confrunta
comunitatea la un moment dat.

Atunci cand autoritatile publice nu dispun de propriile servicii de
suport si ingrijire a varstnicilor in comunitate sau atunci cand
costurile unor astfel de servicii proprii devin prea mari
pentru autoritati, ele pot cumpara aceste servicii de la
furnizorii privati. Achizitia se realizeaza pe baza
Legii 98/2016, a achizitiilor publice.



Politia locala este un actor important atunci cand apar situatii de persoane

ANALIZA NEVOILOR DIN
COMUNITATE SI PLANIFICAREA
ACTIUNILOR SOCIALE

Publicul larg poate fi de asemenea consultat periodic, pentru a verifica daca
exista modalitati alternative de sprijin pentru persoanele varstnice, dincolo de
serviciile sociale sau socio-medicale deja existente.

Dialogul dintre aceste categorii de
actori-cheie trebuie sa evidentieze:

Care este costul estimativ al acestor
servicii, 1n functie de elementele
anterioare (dimensiunea, volumul si
complexitatea interventiilor)

Tn ce locatie ar trebui dezvoltate
serviciile (unde se afla cei mai multi
beneficiari, ori care sunt zonele
unde nu exista nici un alt serviciu de
suport si beneficiarii nu dispun de
sprijin pentru activitatile de zi cu zi)

Care sunt persoanele varstnice care
au nevoie de suport
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Cum ar trebui dimensionate aceste
servicii (cate ore pe zi, cati angajati
sunt necesari)

@

Care sunt nevoile reale de ingrijire
sau sprijin ale persoanelor varstnice,
care sunt activitatile pentru care
aceste persoane au nevoia cea mai
mare de suport

in dezvoltarea serviciilor sociale,
exista cateva criterii fundamentale
pe care autoritatile publice trebuie sa
le aiba in vedere, atunci cand
analizeaza nevoile locale si decid sa
creeze servicii noi in comunitate:

Serviciile trebuie sa fie in numar
suficient si sa fie disponibile acolo
unde este nevoie de ele.

Serviciile trebuie sa fie accesibile
(fizic, informational, administrativ)
celor care au nevoie de ele.

Serviciile sociale trebuie sa aiba un
cost rezonabil, tocmai pentru a
permite accesul persoanelor cu un
grad de vulnerabilitate sau excluziune
mai mare.

Serviciile trebuie sa fie bine
gestionate, transparent conduse si sa
respecte drepturile si interesele
persoanelor care beneficiaza de

aceste servicii.

Calitatea interventiilor si a
activitatilor derulate in aceste
servicii trebuie sa corespunda
standardelor de calitate, sa fie
personalizate si sa fie intr-o continua

imbunatatire.

Scopul sistemului de asistenta sociala din
Romania este acela de a oferi sprijin
adecvat persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate sau excluziune, precum si
de a asigura o autonomie si o calitate a
vietii cat mai buna, beneficiarilor sai.
Sistemul de asistenta sociala este
constituit din doua componente de baza:

Beneficiile sociale

(ajutoare si masuri de sprijin financiar
pentru persoanele care se confrunta cu
situatii de dificultate sau vulnerabilitate,
temporara sau de lunga durata) -
indemnizatii, ajutoare sociale, sprijin
financiar ocazional etc.

Serviciile sociale

care sunt interventii directe realizate
pentru aceste persoane, de catre
profesionisti din domeniul social sau
conex.

Consultarea cetatenilor este obligatorie in
acest proces de analiza, precum si in
planificarea serviciilor care vor fi dezvoltate
la nivel local. Analiza situatiilor de
vulnerabilitate sau excluziune presupune,
atat strangerea datelor cantitative despre
diferite grupuri de persoane vulnerabile, cat
si numeroase interviuri si reuniuni de grup cu
persoanele potentiali beneficiari de servicii
sociale, pentru detalierea si precizarea
nevoilor lor concrete de sprijin sau ingrijire
(date calitative).




Din punct de vedere
metodologic, aceasta
analiza este un
mini-studiu sociologic,
derulat in doua etape
principale:

Etapa 1
Diagnoza sociala a
teritoriului

Aceasta etapa presupune:

O descriere generala a teritoriului
analizat (localitate, grup de
localitati, judet, regiune);

 Colectarea datelor despre
caracteristicile socio-demografice
ale populatiei (gen, varste, evolutii
demografice, migratie);

* Date despre situatia
socio-economica a populatiei, cu
accent pe situatiile de risc,
precaritate, gradul de ocupare pe
piata muncii, nivelul de trai, riscul
de saracie si excluziune;

* Date despre mobilitatea populatiei si
transportul disponibil in teritoriul
respectiv;

* Date despre situatia serviciilor si
accesul persoanelor la serviciile de
baza (educatie, sanatate, interventie
timpurie, abilitare si reabilitare,
servicii sociale, ocupare, locuire,
formare profesionala, transport, sport
si timp liber, cultura etc);

« Date despre disponibilitatea
serviciilor de preventie pentru diferite
situatii de risc;

* Date despre cooperarea
inter-institutionala pentru prevenirea
si interventia in situatii de risc pentru
populatie.

Etapa 2

Analiza nevoilor de
servicii sociale ale
grupurilor identificate in
etapa 1

Aceasta etapa de analiza este
predominant calitativa si ia forma unei
cercetari de teren, insotita de un
dialog multi-actori la nivel teritorial.

La sfarsitul acestei etape se identifica,
se centralizeaza si se dimensioneaza
nevoile concrete de sprijin ale fiecarui
grup de persoane varstnice.

Prioritizarea
interventiilor si
planificarea
serviciilor sociale la
nivel de teritoriu

Criteriile de prioritizare cel mai
frecvent folosite sunt:

* Masa critica de persoane (volumul)
care solicita sau au nevoie de serviciile
respective;

« Urgenta sociala a interventiilor;

o Gradul de complexitate
administrativa a solutiilor identificate;

- Dificultatea/complexitatea situatiei
persoanelor din grupul vulnerabil;

« Grupul este in crestere si serviciile
oferite sunt mult sub numarul necesar;

« Coerenta dintre actiunile locale si
cele stabilite strategic ca fiind
prioritare la nivel judetean sau
regional.

La finalul actiunii de

' prioritizare se obtine o

 lista de servicii si masuri

de sprijin necesare la

nivelul teritoriului,

Il dimensionate si localizate
| foarte precis.

Aceasta lista este supusa unei
ultime etape de planificare a
interventiilor si a resurselor
mobilizate.

in stransa legatura cu evaluarea
nevoilor la nivel local, unele tari
europene folosesc asa-numita
"cartografiere a serviciilor sociale
existente si a nevoilor”, un
instrument important pentru
planificarea si reglementarea
furnizarii de servicii.

Hartile de servicii si de nevoi sunt
diagrame ale serviciilor existente
si necesare, reprezentate grafic
asemenea hartilor geografice,
care pot fi reinnoite in anumite
intervale de timp (1, 3 sau 5 ani).
Orice propunere de deschidere a
unor noi servicii sau de extindere
a celor existente trebuie
analizata in raport cu hartile
locale de nevoi.




ROLUL DIALOGULUI CIVIC iIN COMUNITATE.
ETAPELE UNUI DIALOG EFICIENT.
MODALITATI DE ORGANIZARE A DIALOGULUI

Evaluarea situatiei individuale a persoanei
varstnice si orientarea spre servicii sociale

adecvate
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Aceasta evaluare este realizata, pe
de o parte, de catre medicul de
familie sau medicul specialist
(pentru serviciile medicale
necesare), iar pe de alta parte, de
catre asistentul social (pentru
serviciile de consiliere, sprijin la
domiciliu, ingrijire de zi sau acces la
un centru rezidential de ingrijire).

Odata stabilite nevoile de ingrijire
sau sprijin, persoana in cauza
trebuie sa depuna o cerere de
acordare a serviciilor sociale la
primaria de domiciliu (Serviciul
Public de Asistenta Sociald), ori la
Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului de la

O autoritate locala nu va
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nivel judetean, in cazul in care doreste
sa acceseze servicii aflate in
subordinea acesteia.

Datele rezultate din centralizarea
acestor cereri sunt foarte importante
pentru autoritatea publica. Ele
informeaza asupra nevoii generale de
servicii in comunitate si ajuta la
prioritizarea unor investitii in acest
sens. Dupa centralizarea cererilor,
autoritatile vor decide daca este cazul
sa infiinteze un serviciu public de
asistenta sau ingrijire, in subordinea
lor, sau vor contracta locuri in
serviciile sociale existente,
implementate de catre furnizori privati
acreditati.

investi niciodata in servicii
sociale de un anumit tip daca

nu are suficiente date despre
necesitatea lor in
comunitate.

Dialogul civic este alcatuit dintr-o serie de discutii publice care urmaresc_
atingerea unui consens cu privire la obiectivele unei actiuni comunitare. In
aceste discutii, facilitate de o persoana cu experienta, participantii sunt
incurajati sa isi exprime parerile, sa invete unii de la altii si sa se angajeze in
actiuni concrete pentru viitor. Toti cei interesati pot participa, fiecare opinie
este valorizata si toate experientele individuale sunt binevenite.

Exista mai multe forme
de dialog civic in
comunitate.

Consultari si dezbateri pentru publicul larg,
organizate de catre autoritatile publice, pe
un subiect anuntat.

1. Organizarea unor consilii
consultative tematice - aceste structuri
sunt alcatuite din reprezentantii unui
public restrans, implicat in analiza sau
gestionarea unui anumit domeniu sau
tematici.

2. Consultiri deschise publicului larg,
pentru identificarea unor tematici
prioritare de actiune si prioritizarea
acestora.

3. Comunicarea autoritati-cetateni in
urma unor cereri, petitii, memorii din
partea cetatenilor.

Etapele principale
intr-un dialog civic
eficient sunt
urmatoarele:

Etapa 1. Sensibilizarea - Cetatenii
trebuie sa aiba un anumit grad de
familiarizare cu subiectul supus
discutiei si sa fie interesati de el.

Etapa 2. Cunoasterea aprofundata
a subiectului si obtinerea unui
consens asupra solutiilor de rezolvare
a problemei supuse dialogului.

Etapa 3. Implementarea actiunii
colective care conduce la rezolvarea
problemei, in acord cu solutiile
adoptate prin consens.




Dialogul direct
cu autoritatile

- =

Pasii de urmat pentru
organizarea unor intalniri
eficiente si constructive

Pasul 1:

Informati-va foarte bine despre
problemele persoanelor varstnice
pe care doriti sa le discutati cu
reprezentantii autoritatilor.

Pasul 2:

Analizati atent legislatia si
rezultatele aplicarii ei in orice
domeniu de interes pentru
persoanele varstnice.

Pasul 3:

Pregatiti o lista de prioritati de
rezolvare a unor probleme
identificate in comunitate, precum
si un document de pozitie.

Pasul 4:

Identificati si informati-va bine cu
privire la persoanele responsabile
pentru problema prioritizata de
dumneavoastra (consilieri
municipali, primar, parlamentari,
functionarii din aparatul

Dialogul civic cel mai eficient este dat
de comunicarea directa dintre cetateni
si autoritati. Dialogul civic se poate
transforma uneori in

pe care
organzatiile societatii civile le planifica
pentru realizarea unui obiectiv de
anvergura mai mare, sau atunci cand
discutia directa cu autoritatile nu duce

la rezultatele dorite.

administrativ al primariei ori consiliului
judetean etc.).

Pasul 5:

Organizati o intalnire cu aceste
persoane responsabile.

Pasul 6:

Propuneti doua-trei solutii pentru
problema prezentata. Calculati si
impactul financiar al acestor solutii,
pentru administratia locala sau
centrala, dupa caz.

Pasul 7:

Daca exista opozitie din partea
autoritatilor la aceste masuri, luati in
considerare prezenta la dialog, alaturi
de dumneavoastra, a unor aliati
relevanti (organizatii ale persoanelor
varstnice, organizatii
neguvernamentale de furnizori de
servicii pentru persoanele varstnice,
presa, public, organizatii de sprijin
comunitar etc.)

Pasul 8:

Solicitati audiente 1in consiliul local,
judetean sau in diferite comisii din
Parlament, dupa caz, pentru a
prezenta problema si solutiile propuse
de dumneavoastra.

Pasul 9:

Negociati solutia finala.

Pasul 10:

Monitorizati cu atentie implementarea
solutiei agreate.

Strategiile de actiune ale cetatenilor

in raport cu autoritatile locale

in dialogul direct al persoanelor
vdrstnice (sau al reprezentantilor
lor) cu autoritatile si cu publicul larg
vor fi utilizate trei tipuri de
strategii, in functie de situatia sau
subiectul supus discutiei:

Strategia de informare cu privire la
subiectele presante pentru persoanele
varstnice - in cazul in care decidentii
sau publicul larg nu sunt suficient de
informati cu privire la problemele
varstnicilor, un prim pas este acela de a
creste gradul de constientizare fata de
problemele respective.

Strategia de colaborare - atunci cand
actorii cheie sunt de acord cu mesajul
principal al actiunii de

advocacy, coordonatorul actiunii
trebuie sa se asigure ca toti partenerii
si colaboratorii intervin eficient in
raport cu autoritatile, se sincronizeaza
in actiunile lor si tintesc spre un
obiectiv comun.

Strategia de confruntare este o ultima
solutie in relatia cu autoritatile si se
foloseste doar atunci cand nici un
dialog direct nu mai este posibil sau nu
mai da rezultate. Marsurile publice,
grevele, protestele publice sunt astfel
de actiuni care semnaleaza faptul ca
dialogul este blocat si este necesar un
sprijin masiv din partea publicului larg
pentru a crea o presiune mai mare spre
autoritati, in vederea rezolvarii
problemelor.




REGULI DE FORMULARE A

MESAJELOR CETATENILOR

Tn dialogul civic exista deseori obstacole de participare pentru multi dintre cetitenii care au

un cuvant important de spus in subiectul supus dezbaterii. Persoanele varstnice, cu
precadere, stiu putine lucruri despre democratia participativa si despre modalitatile de

dialog cu autoritatile.

Organizatiile civice sau organizatiile care reprezinta interesele persoanelor varstnice au
rolul de a forma permanent competente de participare si dialog civic in randul acestor
persoane, astfel incat ele sa poata transmite autoritatilor, in mod activ si eficient,
informatiile cheie pentru deciziile care fi privesc direct.

Un element important in
dialogul civic este acela al
respectarii unor valori de
baza care asigura eficienta si
stabilitatea dialogului:

1. Participarea activa si deplina
la dialog

2. Tn;elegere si respect reciproc

3. Solutii incluzive

4, Responsabilitate partajata

Mesajul nostru trebuie sa fie:

CLAR

Fiti foarte clari in ceea ce doriti sa
comunicati autoritatilor. Formulati
mesajul cu subiect si predicat si
folositi, pe cat posibil, propozitii
scurte. Interlocutorii nu trebuie sa
interpreteze mesajul dumneavoastra
sau sa fie nevoiti sa citeasca printre
randuri.

CONCIS

Nu incarcati mesajul cu elemente sau
informatii inutile. Exista adjective sau
»cuvinte de umplutura” pe care le-ati
putea elimina? Exista propozitii sau
fraze care nu sunt necesare? Ati repetat
o idee in moduri diferite?

CONCRET

n momentul in care mesajul este concret,
audienta are o imagine clara a ceea ce vrei
sa transmiti. Trebuie sa existe detalii (dar
nu prea multe), fapte reale si puncte de
focus, dar mesajul sa fie solid.

CORECT

Cand comunicarea este corecta, se
“lipeste” de audienta.

Folosesti termenii corespunzatori nivelului
de educatie si cunostintelor publicului tau?
Te-ai asigurat ca nicio eroare gramaticala
sau de tehnoredactare nu s-a strecurat in
text? Sunt toate numele scrise corect?

COERENT

fn momentul in care mesajul tau este
coerent, este logic. Toate punctele de
discutie trebuie sa fie conectate intre
ele si relevante temei principale.
Totodata, tonul si topica textului
trebuie sa fie logice si adecvate.

COMPLET

fntr-un mesaj complet, audienta are
absolut toate informatiile necesare si
aplicabile, astfel poate trece la
actiune. Contine mesajul tau o invitatie
la actiune, (call to action) astfel incat
audienta sa stie ce vrei de la ea? Ai
inclus toata informatia relevanta?
(contact, data, ora, locul etc.)

Organizarea audientelor si a
intalnirilor directe cu reprezentantii
autoritatilor

Intalnirile directe pot lua forma audientelor
solicitate de o persoana fizica sau un numar

~INAINTE DE INTALNIRI:

Informati-va despre problemele persoanelor

varstnice.
Informati-va atent despre legislatie.
Intotdeauna pregatiti materiale scrise, pe care sa le

depuneti la sediul autoritatii cu care negociati, cu

numar de inregistrare.
Verificati daca alte organizatii nu au solicitat cumva

lucruri similare in trecut, sau daca exista solutii
pentru aceleasi probleme, adoptate deja in alte

localitati sau cartiere, judete etc.
Stabiliti cu atentie rolul fiecarui partener in dialog.
Pregatiti un discurs foarte scurt, notand cu o singura

propozitie 2-3 idei pe care vreti sa le expuneti.

In situatia in care problema cu care mergeti poate fi
negociata, ganditi-va la limita maxima a negocierii.
Care este compromisul rezonabil pe care sunteti
dispusi sa il acceptati? Care este solutia care nu
poate fi acceptata?

CURTENITOR/POLITICOS

Comunicarea politicoasa este si
prietenoasa, deschisa si sincera. Nu exista
insulte ascunse sau un ton agresiv. Astfel,
poti pastra punctul de vedere exprimat in
mintea audientei si empatizezi cu nevoile
acesteia.

~
—
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mic de cetateni, ori a intalnirilor in grup mai
mare, atunci cand o problema complexa
este supusa dezbaterii si la reuniune
participa organizatii ale persoanelor
varstnice, reprezentantii din partea
familiilor, alti actori cheie din comunitate.

DUPA INTALNIREA CU AUTORITATILE:

Trimiteti intotdeauna un feedback sau multumiri
reprezentantilor autoritatilor publice pe care le-ati

intalnit.
De asemenea, este important ca toate concluziile

reuniunii sa fie distribuite colegilor din organizatii,
sau persoanelor direct interesate de subiectele

discutate.
Cetatenii pot transmite solicitarile si nevoile lor

autoritatilor si prin comunicari scrise. Prezentam in
continuare cele mai importante modalitati de
comunicare de acest fel:

Cererea de servicii de ingrijire, asistenta sau
recuperare - trebuie inregistrata la registratura

primariei din localitate.
Adresa catre alesii locali (consilieri locali,
consilieri judeteni, primar, parlamentari) .
Petitia - Raspunsul la petitie trebuie sa includa si
temeiul legal in baza caruia a fost formulata solutia
comunicata. Pentru ca fiecare cetatean sa se poata

folosi de acest drept, petitiile sunt scutite de taxa.
Memoriul - document adresat de catre cetateni

autoritatilor, care cuprinde solicitari de servicii sau
masuri, insotite de o descriere amanuntita a situatiei
solicitantilor sau a contextului lor de viata.

11.




RETINETI!

Nu omiteti niciodata inregistrarea
documentelor scrise la registratura autoritatii
cu care negociati! Aceasta inregistrare atrage
dupa sine obligatia unei solutionari sau a unui
raspuns din partea autoritatii.

Nu uitati sa (dsati adresa sau coordonatele
dumneavoastra de contact autoritatilor la
sfarsitul unei intalniri sau la finalul unui
memoriu/petitii sau cereri.

CALENDARUL DECIZIILOR PUBLICE
RELEVANTE PENTRU FINANTAREA
SERVICIILOR SOCIALE SI
MEDICO-SOCIALE

La acest link puteti vedea in detaliu
reprezentarea grafica a etapelor realizarii
bugetului local si modul in care cetatenii pot

interveni in acest proces:
https://banipublici.ro/educatie/cum-ia-

nastere-un-buget-local

TREBUIE SA STIM SI FAPTUL CA:

« Legea 544/2001 privind Liberul Acces la Informatii
de Interes Public ne ajuta sa aflam acele informatjii
publice care pot fi suport in construirea celor mai
bune argumente si la alegerea celor mai potrivite
actiuni pentru determinarea factorilor decizionali
sa ne rezolve problema. Detalii aici: Legea
544/2001 privind liberul acces la informatii de
interes public.

« Legea 52/2003 este legea transparentei
decizionale. Cetatenii pot participa la intalniri si
dezbateri publice in procesul de luare a deciziei
publice (diverse acte normative: hotarari, legi
etc.), fie ca ele tin de nivelul local (primarie,
consiliu local), fie ca ele tin de nivelul central
(ministere, agentii de reglementare).

VA INVITAM SA ACCESATI AICI VARIANTA
COMPLETA A GHIDULUI:
http://www.4change.ro/library/files/ghid_
consolidarea_dialogului_civic_poca_2019.pdf

MONITORIZAREA ACTIUNILOR LOCALE Sl
EVALUAREA IMPACTULUI

In procesul de monitorizare si de
evaluare se va acorda o atentie
sporita urmatoarelor elemente:

Modul in care persoanele
responsabile desemnate sa
implementeze anumite actiuni, etape
sau masuri, au realizat acest lucru.
Respectarea planului de actiuni
stabilit initial.

Calitatea masurilor sau actiunilor
realizate.

Bugetul alocat acestor masuri sau
actiuni - caracterul suficient sau
insuficient al resurselor alocate.

Impactul direct al masurilor
implementate asupra persoanelor
varstnice - gradul lor de satisfactie,
efectul concret in viata de zi cu zi.

Gradul de adecvare a masurilor
implementate la nevoile initiale ale
acestor persoane.

Comunicarea dintre autoritati si
persoanele vartnice sau reprezentantii
acestora, de-a lungul implementarii
actiunilor in comunitate.

Transparenta deciziilor adoptate
inainte si pe parcursul realizarii
actiunilor destinate persoanelor
varstnice.

DESPRE PARTENERI

Fundatia de Sprijin Comunitar este o organizatie nonguvernamentalg,
cu statut de utilitate publica, apolitica si nonprofit, fara caracter religios,
infiintata in iunie 1997. Prin programele sale contribuie la imbunatatirea
vietii semenilor aflati in situatii de marginalizare si risc social. FSC se bucura
de recunoastere nationala si internationala avand parteneri institutionali din
Marea Britanie, Norvegia, Franta, Germania si peste 25 de premii castigate
in cadrul principalelor Gale si evenimente ce promoveaza responsabilitatea
sociala si excelenta in domeniul ONG.

Asociatia Four Change este o organizatie neguvernamentald infiintata
in anul 2012 de o serie de experti ai societatii civile romanesti care si-au
propus sa produca schimbari pozitive, majore in sectorul neguvernamental,
dar si in cadrul comunitatilor in care actioneaza. Prin activitatile sale,
asociatia contribuie la cresterea nivelului de profesionalizare a organizatiilor
neguvernamentale oferind sprijin in domenii precum: cercetare, promovare,
planificare strategica, management de proiect etc. Misiunea organizatiei
este sa sprijine organizatiile societatii civile pentru a deveni actori relevanti
in dezvoltarea societatii romanesti.

Universitatea ,,Danubius” este o institutie de invatamant superior
non-profit, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant, acreditata prin Legea nr. 409/2002.
Cadrele didactice care alcatuiesc corpul profesoral al Universitatii "Danubius”
din Galati provin din elita centrelor universitare lasi, Bucuresti si Galati, si
sunt in totalitate doctori sau doctoranzi. Conexiunile academice si de
cercetare stiintifica acopera America de Nord, Europa si Asia, cunoscand un
trend continuu ascendent.

\/c Asociatia
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