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THE BUSINESS OF DOING GOOD

Ce a§teptéri au consumatorii de la campaniile de CSR?

Inainte de toate, sa aflam...

CAT DE CUNOSCUT ESTE CSR-UL iN RANDUL
GENERATIILOR DE CONSUMATORI?
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Doar 6% din 47% au auzit
romanii din mediul despre concept,
urban au auzit insd nu il pot
despre termenul de explica
CSRsi il pot explica

Gen Z (18-25 ani)

Millennials (26-35 ani)

Mature (peste 35 ani)
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CE INSEAMNA CSR-UL PENTRU...

Gen Z (18-25 ani)
Millennials (26-35 ani)

Mature (peste 35 ani)
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60%

45%

46%

EVOLUTIE SOCIALA, EDUCARE, RESPONSABILIZARE, IMPLICARE, VOLUNTARIAT

IMAGINE, PROFIT, iMBUNATﬂTIRE EFECTE NEGATIVE, VALORI SIMILARE CU ALE COMUNITA‘!’II

31% DIN ROMANII UTILIZATORI DE INTERNET
AU AUZIT DE CAMPANII DE CSR DERULATE

DE UNDE AU AUZIT DE CAMPANII DE CSR?
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PE INTERNET
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iN RECLAME TV

32%

PRIN INTERMEDIUL
INFLUENCERILOR
CARE SUSTIN ACESTE
CAMPANII

~
3
lo\

PE RETELELE SOCIALE
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SITE-URI DE STIRI
GENERALE

39%

PE YOUTUBE

iN OPINIA LOR, COMPANIILE SE IMPLICA
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Mature (peste 35 ani)
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IN ACTIUNI DE CSR...

1%

SA IMBUNATATEASCA
IMAGINEA BRANDULUVI

90%

PENTRU A SE
PROMOVA

79%
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SA FIE MAI APROAPE
DE CONSUMATORI
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Mature (peste 35 ani)
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CELE MAI MARI PROBLEME DIN ROMANIA
PE CARE CONSUMATORII CRED CA LE POT
REZOLVA PRIN CAMPANII DE CSR

Accesul la educatie

67°/o

Accesul la servicii
de sanatate

67°/o

Dezvoltarea
infrastructurii

59%
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Poluarea aerului

58%

CUM AR TREBUI SA FIE O CAMPANIE DE CSR?

Sa stiu ca are Sa fie clara
rezultate
73% 71 %

Sa fie foarte vizibila

55%

Sa ma faca sa
ma implic personal

48°/o
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CSR & EMPLOYER BRANDING

PENTRU 65% DIN ROMANII DIN MEDIUL URBAN,

65%

n CAMPANII DE CSR CANTARESTE MAI

MULT iN PROCESUL DE DECIZIE iN CEEA

CE PRIVESTE UN NOU LOC DE MUNCA.

Sa fie creativa

47°/o

FAPTUL CA O COMPANIE DESFASOARA



